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摘 要 : [目的 /意义 ] 从 认 知 心理 学 与 认 知 科学 的 研究 成 果 看 , 认 知 图 式 在 个 体 认 知 与 决策 活动 中 发 挥 着 基础 性 的 框架 
作用 ,因此 对 用 户 信息 资源 认 知 图 式 进行 研究 ,有 助 于 深入 理解 用 户 信息 行为 ,为 信息 资源 管理 与 信息 素养 教育 
优化 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 从 认 知 心理 学 的 图 式 概念 出 发 ,首先 分 析 用 户 信息 资源 认 知 图 式 的 内 涵 及 主要 特 
ee 影响 因素 ,提出 数据 驱动 的 分 析 方 法 ,并 探讨 其 在 信息 资源 组 织 与 服务 、 信 息 素养 教育 中 的 应 用 价 


。 [结果 /结论 ] 用 户 信息 资源 认 知 图 式 受 资源 用户 自 身 和 系统 3 类 因素 的 影响 ;大 数据 环境 下 ， 


应 采用 UGC 


人 
分 析 ; 在 应 用 方面 , 既 可 以 基于 用 户 信息 资源 认 知 图 式 深化 信息 行为 机 理 与 规律 研究 ,也 可 以 指导 用 户 认 知 视角 


一 
仁 。 下 的 元 数据 体系 构建 和 精准 化 智能 化 服务 组 织 , 还 可 以 用 于 推进 信息 素养 教育 研究 与 实践 的 深化 。 
ba: 用 户 心 理 资源 认 知 认 知 图 式 
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CQ 〇 随 着 认 知 ， 心理 学 、. 认 知 科学 与 图 情 学 科 的 交叉 融 | 1.1 认 知 视角 下 的 用 户 信息 心理 与 行为 研究 


多 认 知 心理 与 行为 已 成 为 图 情 学 科 用 户 研究 的 重要 随 着 心理 学 , 认 知 科学 与 情报 学 的 融合 发 展 , 认 知 


,受到 了 国内 外 学 者 的 关注 ,并 在 多 个 领域 取得 进 | 视角 已 成 为 用 户 信息 心 理 与 行为 研究 的 重要 范式 ,并 
匡 然而 ,作为 认 知 心理 学 与 认 知 科学 的 一 个 重要 理 | 在 相关 方面 取得 了 较为 丰富 的 研究 成 果 。 


总 体 来 看 ， 


论 3 图 式 (schema) 理论 并 未 在 用 户 信 息 心理 研究 中 得 | 认 知 视角 与 用 户 信息 心理 ,行为 研究 的 融合 广度 、 深 度 
到 是 够 重视 ,缺乏 系统 性 的 研究 探讨 。 参 考 心理 学 教 | 不 断 增加 ,而 且 从 发 文 规模 上 看 呈现 加 速 发 展 的 态势 。 


育 人 等 领域 关于 认 知 图 式 的 研究 与 实践 探索 "2 , 厘 | 从 认 知 心理 学 ` 认 知 科学 的 角度 看 , 认 知 风格 ” 、 认 知 


清寺 户 信息 资源 认 知 图 式 将 有 助 于 深化 对 用 户 信息 资 负荷”、 认 知 能 力 ”、 心 智 模型 ”、 认 知 结构 ”、 意 义 建 


ee 行为 的 理解 ,为 改善 面向 用 户 的 信息 资源 构 中 等 相关 领域 的 研究 成 果 均 已 在 用 户 信息 心理 与 行 


组 织 与 服务 ,信息 素养 教育 提供 参考 , 故 本 文 拟 分 析 用 | 为 研究 中 得 到 不 同 程度 的 应 用 。 从 情报 学 的 角度 看 ， 


户 信息 资源 认 知 图 式 的 内 涵 特征 .影响 因素 、 分 析 方 言 息 需 求 心理 ” ,用 户 的 信息 搜索 ,浏览 、 
法 ,并 探讨 其 应 用 意义 。 搜寻 行为 ”" ,Web 2.0 环境 下 的 用 户 


1 相关 研究 综述 


导航 等 信息 
信息 发 布 行 


为 ” ,网 络 环境 下 的 用 户 信息 系统 利用 行为 ”以 及 网 
络 信息 吸收 与 利用 行为 “等 多 个 方面 的 研究 均 已 融 


本 研究 的 开展 既 需 要 立足 于 图 情 领 域 用 户 信息 心 入 认 知 视角 ,并 取得 了 特征 刻画 、 解 释 、 预 测 与 控制 等 


理 与 行为 研究 现状 ,也 需要 综合 借鉴 心理 学 、 认 知 科学 。 ”方面 的 成 果 , 推 动 了 用 户 心理 与 行为 的 全 面 、 深 入 认识 


等 领域 关于 认 知 图 式 的 研究 成 果 , 因 此 拟 从 认 知 视 | 与 理解 ;同时 ,还 基于 相关 的 用 户 信息 心理 与 行为 成 
角 下 的 用 户 信息 心理 与 行为 研究 ` 认 知 图 式 基础 理 | 果 , 积 极 开展 信息 系统 构建 优化 研究 与 探索 ,如 改进 信 


论 研究 . 认 知 图 式 应 用 研究 3 个 方面 对 相关 研究 进行 | 息 系 统 设 计 ”、 网 站 界面 设计 、 
梳理 。 计 " 等 ,并 取得 初步 成 果 。 


言 息 推荐 策略 设 
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1.2 ” 认 知 图 式 基础 理论 研究 

图 式 这 一 概念 的 产生 至 少 可 以 追溯 到 18 世纪 的 
德国 哲学 家 康德 那里 ,此 后 ,F，C. Bartlett J，Piaget 等 
心理 学 家 将 其 引入 到 认 知 心理 学 领域 ,并 经 过 认 知 科 
学 家 D. Rumelhart、R. Schank .W. F. Brewer.J. W. 
Alba J. R.Anderson 等 的 进一步 努力 ,目前 已 经 成 为 
现代 认 知 心理 学 与 认 知 科学 的 重要 概念 ,取得 了 较为 
丰富 的 基础 理论 研究 成 果 。 在 认 知 图 式 的 特点 方面 ， 
.Rumelhart 和 A. Ortony 将 其 归纳 为 含有 变量 、 可 以 
衷 攀 表征 知识 而 非 定 义 知识 、 可 以 表征 不 同 抽象 水 平 
的 知识 “” ;P，Thordyke 则 将 其 归纳 为 抽象 性 .示例 
化 、 预 测 性 .归纳 性 和 层次 性 5 个 方面 "” 。 在 功能 
面 , 图 式 具有 信息 筛选 和 过 滤 功 能 、 信 息 抽 象 功能 、 预 
测 和 推理 功能 .促进 新 知识 学 习 等 具体 功能 ” ” 。 在 


你 既 有 认 知 图 式 的 分 析 中 ,最 经 典 的 方法 是 FC. 
Bailett 于 1932 年 提出 的 回忆 法 ,此 后 又 不 断 提出 
隐 济 痰 法 .问卷 调查 法 .观察 法 .概念 联想 法 .小 规模 实 
验 活 等 分 析 方法 "“” 。 围 绕 认 知 图 式 的 习 得 与 发 展 ， 
较 暴 有 代表 性 的 是 J，Piaget 的 同化 - 顺应 理论 ,其 认 
过 同化 过 程 个 体 可 以 实现 认 知 图 式 的 内 草 增 加 ， 
j 通 过 顺应 过 程 则 实现 已 有 认 知 图 式 的 完善 和 新 认 知 
[3R 的 形成 *。 
“3 认 知 图 式 应 用 研究 
, 守 近 年 来 , 认 知 图 式 领域 的 重心 已 经 转向 应 用 研究 ， 
关爱 得 较为 丰富 的 成 果 , 下 面 以 心理 学 ,教育 学 .产品 
设 详 和 图 情 领域 为 例 加 以 说 明 。 心 理学 作为 认 知 图 式 
研究 的 起 源 学 科 之 一 ,在 应 用 方面 也 做 了 诸多 探索 , 相 
关 胡 究 重点 侧重 于 特定 主体 或 客体 的 认 知 图 式 及 影响 
因素 .基于 认 知 图 式 对 相关 心理 现象 进行 解释 ,预测 与 
控制 等 ,如 婴儿 面孔 图 式 效应 研究 ” ,文化 图 式 对 语 
言 的 影响 研究 ”等 。 教 育 学 领域 是 认 知 图 式 理论 应 
用 较 早 而 且 效 果 较 为 突出 的 重要 领域 ,相关 研究 与 实 
践 已 涵盖 外 语 教学 ,数学 .地 理 、 物 理 . 语 文 等 多 个 学 
科 “” ,其 解决 的 核心 问题 是 如 何 利用 认 知 图 式 改进 
教学 效果 。 在 产品 设计 领域 , 认 知 图 式 应 用 研究 的 重 
点 在 于 ,通过 分 析 其 目标 用 户 的 认 知 图 式 来 指导 相关 
产品 的 设计 ,从 而 改进 产品 的 使 用 体验 ,如 付 久 强 等 控 
讨 了 基于 认 知 图 式 的 儿童 编程 立体 书 的 设计 , 陈 国 
盈 等 探讨 了 基于 认 知 图 式 的 传统 手工 艺 类 APP 交互 
设计 ”。 具 体 到 图 情 领域 , 蒋 永 福 和 刘 敬 茹 星 在 1999 
年 就 探讨 了 用 户 的 认 知 图 式 对 信息 选择 ,整合 ,理解 的 
影响 ” ; 朱 原谅 等 分 析 了 网 络 阅读 中 用 户 既 有 图 式 的 
影响 及 并 提出 了 改进 策略 ; 清 泓 宇 、 马 捷 等 基于 认 


已 


hr 


知 图 式 理论 探讨 了 浅 阅读 和 深 阅 读 的 差异 ,并 提出 了 
基于 认 知 图 式 理论 的 深 阅 读 驱 动 模型 ; 陈 红 基 于 认 
知 图 式 理论 提出 了 高 校 图 书馆 倡导 阅读 的 实施 策 
略 2 ; 刘 春 年 等 基于 认 知 图 式 研究 了 电 商 平台 质量 信 
号 传递 机 制 及 效应 。 

总 体 来 看 ,图 情 领域 不 仅 将 认 知 领域 的 相关 成 果 
应 用 于 加 深 用 户 心理 与 行为 的 理解 ,而 且 用 于 指导 信 
息 系 统 构 建 \ 信 息 服务 体验 的 改进 ,其 与 认 知 科学 、 认 
知心 理学 的 融合 已 经 较为 深入 ,并 将 持续 深化 ;在 认 知 
图 式 方面 ,其 基础 理论 研究 已 经 相对 成 熟 ,应 用 研究 在 
持续 深入 发 展 ,并 在 多 个 领域 得 到 成 功 应 用 ,为 图 情 领 
域 的 应 用 研究 开展 提供 了 范例 参考 。 然 而 ,图 情 领 域 
尽管 已 经 初步 开始 认 知 图 式 的 应 用 探索 ,但 除 文献 
[32] 涉 及 到 用 户 的 信息 资源 认 知 图 式 外 ,其 他 研究 多 
是 围绕 用 户 的 具体 知识 对 象 认 知 图 式 展开 。 基 于 此 ， 
开展 用 户 信息 资源 认 知 图 式 研究 既是 适应 学 科 融 合 发 
展 趋势 的 需要 ,也 将 有 助 于 深化 对 用 户 信息 心理 与 行 
为 的 理解 ,为 改进 信息 资源 组 织 与 服务 .信息 素养 教育 
提供 参考 。 作 为 用 户 信 息 资源 认 知 图 式 的 探索 性 研 
究 , 本 文 拟 重点 探讨 用 户 信息 资源 认 知 图 式 的 内 涵 与 
特点 .影响 因素 ,提出 与 当前 信息 环境 相 适 应 的 用 户 信 
息 资源 认 知 图 式 分 析 方法 ,并 分 析 其 应 用 价值 ,从 而 为 
户 信息 心理 与 行为 研究 思路 的 拓展 ,以 及 用 户 信 息 
源 认 知 图 式 的 深化 研究 与 应 用 实践 探索 提供 参考 。 


2 ”用户 信息 资源 认 知 图 式 的 内 涵 及 特点 


2.1 用 户 信息 资源 认 知 图 式 的 内 涵 

认 知 图 式 概念 形成 之 初 ,康德 将 其 界定 为 “以 一 般 
的 方式 来 构建 概念 的 规则 ”; 此 后 ,F.C，Bartlett 和 了 丁 
Piaget 分 别 将 其 定义 为 “关于 过 去 反应 或 以 往 经 历 的 
主动 组 织 ”” “动作 的 结构 或 组 织 ”* 。20 世纪 七 八 
十 年 代 , 在 吸取 信息 科学 、 计 算 机 科学 、 心 理学 相关 研 
究 成 果 的 基础 上 , 认 知 图 式 的 概念 再 次 演进 ,并 沿用 至 
今 。 较 具有 代表 性 的 几 个 定义 是 :图 式 就 是 表征 存储 
在 记忆 中 的 一 般 概念 的 知识 体系 或 心理 结构 ;图 式 
是 表征 一 类 程序 .知觉 .物体 .事件 .时间 序列 或 社会 情 
境 的 一 组 知识 ,其 为 可 以 示例 化 或 者 用 被 表征 对 象 的 
特性 加 以 填充 的 概念 提供 了 框架 结构 ; 图 式 是 关于 
物体 或 事件 的 已 经 组 织 好 了 的 知识 , 它 是 基于 过 去 的 
经 验 得 到 的 ,可 用 于 指导 当前 的 认 知 或 行动 ” 。 尽 管 
不 同学 者 对 其 下 的 定义 有 所 区 别 ,但 其 核心 内 涵 基 本 
一 致 , 即 根据 个 体 的 经 验 形成 的 ,用 于 表征 概念 .情景 、 
大 件 和 行动 的 某 种 知识 或 认 知 结构 .框架 , 它 是 对 一 类 
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事物 的 抽象 概括 ,可 用 来 组 织 零散 的 刺激 、 信 息 和 数 
据 , 其 既 包括 变化 的 部 分 ,也 包含 固定 不 变 的 内 容 , 可 
以 视 为 一 张 留 有 空白 .待人 们 填写 的 问卷 ””。 例 
如 , 猫 这 一 动物 的 图 式 , 固 定 信息 包括 猫 是 哺乳 动物 ， 


定 了 认 知 图 式 的 边界 ,用 户 因素 决定 了 用 户 可 以 或 者 
愿意 将 哪些 因素 纳入 其 认 知 图 式 ,系统 因素 决定 了 在 
特定 的 信息 系统 中 哪些 资源 属性 特征 是 可 用 的 。 三 者 
与 用 户 实 际 采用 的 认 知 图 式 间 的 关系 如 图 1 所 示 , 即 


有 四 条 腿 等 ,变化 的 内 容 包 括 品 种 、 大 小 、 颜 色 、 名 字 


等 。 参考 认 知心 理学 领域 对 图 式 的 定义 ,可 以 将 用 户 
信息 资源 认 知 图 式 界定 为 :用 户 个 体 或 群体 根据 其 认 
知 经 验 所 形成 的 用 于 表征 信息 资源 的 认 知 图 式 。 该 图 
式 中 的 固定 部 分 体现 了 信息 资源 的 共性 ,可 以 帮助 用 
户 实现 信息 资源 与 其 他 类 型 认 知 对 象 的 区 分 ;而 变化 
的 部 分 则 体现 了 信息 资源 的 个 性 ,可 以 帮助 用 户 认 知 
具体 信息 资源 的 特征 ,实现 信息 资源 间 的 区 分 。 

2.2 ”用 户 信息 资源 认 知 图 式 的 特点 

本 参考 国内 外 关于 认 知 图 式 的 归纳 总 结 ,并 结合 信 
自 资 源 的 认 知 特性 , 可 以 将 用 户 信息 资源 认 知 图 式 的 
记 费 特点 概括 为 稳定 性 .差异 性 ,发 展 性 和 层次 性 。 
之 稳定 性 是 指 用 户 信息 资源 认 知 图 式 一 旦 形成 ,将 
在 桥 长 一 段 时 间 内 保持 稳定 。 形 成 这 一 特点 的 原因 有 
两 个 方面 :一 是 用 户 信息 资源 认 知 图 式 中 所 含 的 资源 
属 伍 类 型 较为 稳定 ,不 会 轻易 变化 ;二 是 认 知 图 式 中 信 
避 源 属性 的 有 效 新 增 ,需要 以 能 够 理解 该 属性 对 应 
联 隐 的 合 义 为 前 提 , 这 常常 涉及 到 用 户 认 知 能 力 的 提 
天 也 难以 一 中 而 就 。 

之 差异 性 是 指 受 用 户 个 体 认 知 经 验 、 能 力 与 目标 , 信 
忆 活 源 自身 特点 、 认 知 发 生 的 环境 等 主客 观 因素 的 影 
响 s 林 同 用 户 之 间 、 同 一 用 户 在 针对 不 同 信息 资源 时 或 
在 不同 认 知情 境 下 其 认 知 图 式 会 呈现 一 定 的 不 一 致 性 。 
〇 发 展 性 是 指 随 着 用 户 认 知 信息 资源 的 经 验 积累 或 
认 知 能 力 的 变化 ,其 信息 资源 认 知 图 式 也 会 缓慢 发 生 
变化 。 其 变化 可 能 是 双向 的 , 随 着 经 验 的 积累 和 认 知 
能 力 的 提升 ,用 户 信息 资源 认 知 图 式 中 包含 的 属性 特 
征 会 越 来 越 丰富 ;但 随 着 认 知 能 力 的 下 降 与 认 知 实践 
的 减少 ,也 可 能 导致 用 户 信息 资源 认 知 图 式 中 所 含 的 
属性 特征 减少 。 层 次 性 是 指 用 户 信息 资源 认 知 图 式 中 
所 含 的 每 一 个 属性 特征 也 可 以 被 视 为 一 个 认 知 对 象 ， 
具有 其 特定 的 认 知 图 式 ,例如 作者 是 学 术 论文 的 一 个 
属性 ,而 其 自身 的 认 知 图 式 又 由 姓名 .单位 职称、 职 
等 属性 构成 。 需 要 说 明 的 是 ,低层 次 的 属性 特征 为 高 
层次 属性 特征 提供 了 语义 信息 。 


3 用户 信息 资源 认 知 图 式 影 响 因素 


在 信息 资源 认 知 实践 中 ,用 户 实际 采用 的 认 知 图 
式 主要 受 资源 .用户 、 系 统 的 影响 。 其 中 ,资源 因素 决 


用 户 因 素 影 响 下 的 用 户 信 息 资源 认 知 图 式 与 系统 因素 
影响 下 的 用 户 信息 资源 认 知 图 式 均 是 资源 因素 影响 下 
的 用 户 信息 资源 认 知 图 式 的 子 集 , 而 两 者 之 间 交 义 的 
部 分 才 是 用 户 实际 采用 的 认 知 图 式 。 


二 


资源 因素 影响 下 的 用 户 
信息 资源 认 知 图 式 
ms ) 

资源 类 型 | | 资源 主题 
如 式 习 f 元 数据 |_ | 系统 因 
时 户 因 | 站 轿 式 马 得 | 
的 信 |,| 兴 知 能 广 人 的 信息 本 最 
基站 /a 
式 认 知 目标 取 值 | | 知 图 式 


图 1 用 户 信 息 资源 认 知 图 式 影响 因素 及 关联 关系 


3.1 资源 因素 

资源 因素 之 所 以 会 影响 到 用 户 的 信息 资源 认 知 图 
式 ,是 因为 不 同类 型 或 主题 的 信息 资源 ,其 本 身 具 有 不 
同 的 特点 ,用 户 在 甄别 .选择 时 需要 考虑 不 同 的 属性 特 
征 , 由 此 形成 了 不 同 的 认 知 图 式 。 

(1) 不 同类 型 的 资源 具有 不 同 的 属性 特征 。 信 息 
资源 的 部 分 属性 特征 是 依附 于 资源 类 型 的 , 随 着 资源 
类 型 的 变化 ,其 所 包含 的 属性 特征 集合 也 随 之 变化 。 
此 处 的 资源 类 型 可 以 从 不 同 角 度 去 划分 ,较为 典型 的 
包括 :中 不 同文 献 资源 类 型 具有 不 同 的 属性 特征 ,例如 
图 书 有 出 版 社 属性 ,而 期 刊 专利 等 则 没有 ;学 位 论文 
有 导师 属性 ,其 他 文献 资源 类 型 则 没有 。 包 实体 信息 
资源 与 数字 信息 资源 具有 不 同 的 属性 特征 ,例如 实体 
资源 有 副本 数 .馆藏 位 置 、 馆 藏 形式 等 属性 ,数字 信息 
资源 则 没有 ;数字 信息 资源 有 媒介 格式 ,文件 大 小 等 属 
性 ,而 实体 资源 则 没有 。@) 不 同 媒介 类 型 的 数字 信息 
资源 也 具有 不 同 的 属性 特征 ,例如 图 像 .视频 具有 分 辩 
率 属性 ,音频 和 文本 则 没有 ;音频 、 视 频 有 时 长 属性 ,而 
图 像 和 文本 则 没有 。 

(2) 不 同 主题 的 信息 资源 具有 不 同 的 属性 特征 。 
不 同 主题 的 信息 资源 ,其 在 生成 时 常常 遵循 不 同 的 规 
范 , 由 此 导致 不 同 主题 的 信息 资源 拥有 一 些 独特 的 属 
性 特征 ,进而 影响 用 户 认 知 图 式 的 形成 。 例 如 ,对 于 小 
说 ,其 主题 常常 可 以 分 解 为 人 物 .环境 .情节 3 个 方面 ; 
而 对 于 学 术 专著 , 则 可 以 分 解 为 研究 对 象 .研究 方法 、 
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be 导 自 工 
UL | ]| | I 人 IV 合 {下 | | | 


“站 


研究 分 面 (例如 应 用 .问题 .影响 因素 .机制 .体制 .模型 
等 ) .研究 条 件 等 。 

(3) 不 同类 型 或 主题 的 信息 资源 ,用 户 关注 的 重 
点 不 同 ,由 此 导致 部 分 共同 拥有 的 属性 特征 未 必 全 部 
出 现在 用 户 的 认 知 图 式 中 。 例 如 ,语言 风格 是 小 说 认 
知 中 的 重要 因素 ,而 在 学 术 文献 中 则 不 太 重要 。 

3.2 ”用 户 因 素 

在 信息 资源 认 知 活动 中 ,用 户 自身 主要 从 图 式 习 
得 状况 . 认 知 能 力 . 认 知 目标 3 个 方面 对 其 实际 采用 的 
认 知 图 式 产 生 影响 。 

(1) 图 式 习 得 状况 的 影响 。 按 照 ] Piaget 的 认 知 
图 式 同 化 - 顺应 理论 ,个 体 在 进行 认 知 时 ,总 是 会 优先 
运行 同化 机 制 ,同化 机 制 受挫 时 才 会 运行 顺应 机 制 以 
书 害 和 完善 其 认 知 图 式 。 而 用 户 的 信息 资源 认 知 活动 
自 光 时 间 读 童 书 课本 之 时 就 已 开始 ,因此 ,总 体 而 言 ， 
用 询 均 已 经 具备 一 定 的 认 知 图 式 , 尽 管 其 可 能 并 不 完 
善 习 以 此 出 发 ,用 户 在 进行 信息 资源 认 知 时 ,总 是 能 够 


p 


将 各 认 知 的 信息 资源 同化 至 其 已 有 认 知 图 式 , 故 而 在 


不 芹 干 预 的 情况 下 ,其 常常 倾向 于 将 已 经 习 得 的 既 有 
国民 作为 实际 采用 的 认 知 图 式 。 为 验证 这 一 点 ,本 研 
客居 一 .二 年 级 的 信息 资源 管理 本 科 生 作为 新 手 用 户 ， 
加 二 学 科 的 博士 研究 生 和 青年 教师 作为 专家 用 户 , 比 
较 ? 其 在 认 知 期 刊 学 术 论文 的 图 式 差异 。 实 验 分 别 先 
择 守 15 位 新 手 用 户 和 15 位 专家 用 户 作 为 被 试 ,让 其 
效 溪 同一 篇 文献 ,之 后 询问 其 关注 了 文献 的 哪些 属性 


检索 词 分 别 选取 了 被 试 均 较 为 熟悉 的 “信息 组 织 ” 和 
均 不 熟悉 的 “高 能 物理 "” 。 结 果 显 示 , 在 挑选 “信息 组 
织 "” 相关 论文 时 ,被 试 均 考 虑 了 刊 名 、 作 者 两 个 属性 ,而 
挑选 “高 能 物理 ”相关 论文 时 , 则 未 考虑 这 两 个 信息 ， 
而 只 考虑 更 为 通用 的 主题 ,发表 时 间 、 作 者 单位 属性 。 
经 实验 后 的 访谈 得 知 ,所 有 被 试 均 不 了 解 “ 高 能 物理 ” 
领域 , 既 不 知道 哪些 期 刊 较为 重要 ,也 不 了 解 领域 内 的 
知名 学 者 ,而 且 给 定 的 时 间 比 较 有 限 ,也 不 太 可 能 去 逐 
一 查看 期 刊 和 作者 的 信息 ,故而 只 能 参考 图 情 领 域 对 
时 效 性 的 判断 经 验 , 以 及 作者 单位 的 层次 (如 国家 级 实 
验 室 “985 ”高 校 等 ) 加 以 判断 。 

(3) 认 知 目标 的 影响 。 用 户 总 是 抱 有 特定 的 目的 
开展 信息 资源 认 知 活动 ,而且 不 同 认 知 目标 下 ,其 所 需 
的 最 佳 认 知 图 式 有 所 区 别 。 例 如 ,如 果 目 标 是 从 图 书 
馆 搜 寻 一 本 电子 图 书 进行 阅读 , 则 认 知 过 程 中 需要 关 
注 文件 格式 .能 否 下 载 . 能 否 在 线 浏览 等 属性 ,而 不 需 
要 关注 纸 质 馆 藏 的 副本 多 少 馆藏 位 置 .能 否 借阅 等 属 
性 。 为 降低 认 知 负担 ,用 户 将 会 基于 历史 认 知 经 验 或 
对 认 知 目标 的 预 判 进行 动态 调整 ,将 其 关于 此 类 信息 
资源 的 认 知 图 式 中 的 部 分 要 素 同化 至 较 高 层级 ,其 至 
调整 部 分 要 素 的 认 知 顺序 ,从 而 形成 与 认 知 目标 相 适 
应 的 认 知 图 式 。 

3.3 系统 因素 

在 具体 的 信息 系统 中 ,用 户 实际 应 用 的 认 知 图 式 

显然 受 系统 所 提供 信息 的 影响 , 即 用 户 信息 资源 认 知 


特征 。 结 果 发 现 , 新 手 用 户主 要 关注 论文 的 内 容 特征 ， 
包 播 主题 ,研究 方法 、 研 究 对 象 等 ,而 专家 用 户 则 除了 
内 铬 特征 外 ,还 会 关注 来 源 期 刊 . 出 版 时 间作 者 ,作者 
单位 等 信息 。 经 实验 后 的 访谈 得 知 ,新 手 用 户 既 缺乏 
学 术 论 文 认 知 方法 的 专门 学 习 , 也 缺乏 丰富 的 学 术 论 
文 阅读 经 验 , 由 此 导致 其 沿袭 了 初 .高 中 形成 的 认 知 图 
式 ,几乎 都 未 能 认 知 到 内 容 特征 之 外 的 其 他 特征 ;而 专 
家 型 用 户 则 在 既往 的 学 习 与 实践 经 验 中 ,通过 认 知 图 
式 的 顺应 机 制 ,形成 了 较为 完善 的 学 术 论 文 认 知 图 式 ， 
从 而 使 得 其 可 以 较为 全 面 地 认 知 论文 的 各 项 特征 。 


图 式 是 系统 中 信息 资源 的 元 数据 子 集 。 一 方面 ,对 于 
系统 未 提供 的 元 数据 项 ,用 户 的 认 知 图 式 中 也 不 可 能 
包含 相应 的 属性 。 以 图 书 认 知 为 例 ,图 书社 区 网 站 “ 豆 
办 读书 "中 包含 用 户 评分 .评价 人 数 ( 读 过 人 数 、 在 读 
人 数 、 想 恋人 数 ) 等 反映 图 书 热度 的 信息 ,而 这 些 信息 
在 多 数 图 书馆 的 OPAC 信息 还 未 涵盖 ;与 之 相对 应 ,图 
书馆 OPAC 中 包含 的 学 科 分 类 主题 词 等 元 数据 项 ， 
“豆瓣 读书 "也 未 涵盖 。 显 然 , 当 用 户 使 用 "豆瓣 读书 ” 
时 ,会 将 学 科 分 类 ,主题 词 等 图 书 属性 特征 从 其 认 知 
式 中 裁剪 掉 , 而 使 用 OPAC 时 ,会 将 用 户 评分 、 热 度 信 


(2) 认 知 能 力 的 影响 。 认 知 实践 中 ,用 户 可 能 会 
因 其 认 知 能 力 的 影响 ,被 迫 放弃 采用 较 低 层级 的 认 知 
图 式 (更 关注 资源 的 细节 特征 ,强调 资源 间 的 差异 )， 
转 而 将 待 认 知 的 信息 资源 同化 至 其 较 高 层级 的 认 知 图 
式 进行 认 知 。 为 验证 这 一 观点 ,在 新 手 与 专家 型 用 户 
对 比 实验 的 基础 上 ,再 次 对 专家 用 户 进行 了 认 知 实验 。 
此 次 任务 是 给 定 两 个 检索 词 ,在 给 定 的 时 间 内 ,从 中 
知 网 的 检索 结果 中 挑选 10 篇 优质 期 刊 论文 进行 阅读 ， 


息 等 从 其 认 知 图 式 中 去 掉 , 由 此 就 形成 与 所 使 用 系统 
相 适 应 的 差异 化 用 户 信息 资源 认 知 图 式 。 另 一 方面 ， 
对 于 认 知 图 式 中 的 同一 个 属性 特征 , 当 用 户 不 具有 完 
备 的 属性 特征 认 知 图 式 时 ,系统 的 处 理 方式 不 同 可 能 
会 影响 用 户 是 否 具备 认 知 能 力 , 进 而 影响 到 其 信息 资 
源 认 知 图 式 。 以 陌生 领域 的 期 刊 论文 为 例 ,来 源 期 刊 
这 一 属性 对 帮助 用 户 判断 论文 权威 性 具有 重要 作用 ， 
但 因为 用 户 不 熟悉 ,故而 展现 期 刊 名 可 能 导致 用 户 在 
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认 知 时 忽略 该 属性 , 而 展现 其 被 重要 索引 数据 库 ( 如 
SSCI、SCI、CSSCI FI 等 ) 收 录 情 况 则 会 落 入 用 户 的 认 知 
能 力 范围 内 ,从 而 将 其 纳入 认 知 图 式 中 。 


4 数据 驱动 的 用 户 信息 资源 认 知 图 式 分 
析 方 法 


随 着 信息 化 的 推进 ,特别 是 大 数据 环境 的 形成 及 
大 数据 分 析 方法 的 发 展 ,网 络 上 积累 了 海量 反映 用 户 
信息 资源 认 知 图 式 的 数据 资源 ,使 得 数据 驱动 的 用 户 
信息 资源 认 知 图 式 分 析 具 备 了 数据 基础 和 技术 基础 。 
而 且 相 比 于 当前 普遍 采用 的 基于 社会 调查 的 分 析 方 法 
和 小 规模 实验 法 ,采用 数据 驱动 的 用 户 信 息 资源 认 知 
图 式 分 析 方法 将 能 够 带 来 效率 的 大 幅 提升 , 既 可 以 实 
现 对 多 群体 或 个 体 用 户 信息 资源 认 知 图 式 的 高 效 分 
析 3 又 可 以 将 全 量 数据 作为 分 析 对 象 ,提高 分 析 结 果 的 
f 俐 竹 。 基 于 此 , 拟 针对 不 同 的 适用 场景 ,分 别 构建 


(ew 


全 数据 驱动 和 行为 日 志 数 据 驱 动 的 用 户 信息 资 源 
这 天 图 式 分 析 模 型 。 

4 二 UGC 数据 驱动 的 用 户 信息 资源 认 知 图 式 分 析 
CDE 随 着 Web 2.0 的 发 展 ,用 户 在 利用 信息 资源 的 同 
HS 在 网 络 社区 .社交 网 站 或 网 站 的 交互 板块 中 发 布 了 


资源 的 认 知 ,故而 以 其 为 数据 源 ,对 其 中 涉及 的 信息 资 
源 的 属性 特征 进行 抽取 与 分 析 , 可 以 归纳 总 结 出 用 户 
的 信息 资源 认 知 图 式 。 为 实现 分 析 的 自动 化 ,构建 了 
如 图 2 所 示 的 UGC 数据 驱动 的 用 户 群 体 /个 体 认 知 图 
式 分 析 模 型 ,主要 包括 3 个 模块 :中 全 局 视角 下 的 用 户 
言 息 资 源 认 知 图 式 构建 ,借鉴 评论 挖掘 中 属性 特征 集 
合 的 提取 策略 ”“” ,从 海量 UGC 数据 中 提取 信息 资 
源 的 属性 特征 ,并 挖掘 属性 特征 间 的 关联 关系 ,建立 特 
征 覆 盖 全 面 的 .层次 化 的 用 户 信 息 资 源 认 知 图 式 ; 同 时 
建立 属性 词典 ,建立 属性 词 同 义 词典 ,以 及 属性 与 属性 
取 值 间 的 映射 关系 ,为 用 户 群体 /个 体 的 信息 资源 认 知 
图 式 分 析 提 供 支 持 ;@ 基 于 机 器 学 习 提取 用 户 群体 /个 
体 UGC 数据 中 涉及 的 属性 特征 ,以 全 局 视角 下 的 用 户 
言 息 资 源 认 知 图 式 中 的 属性 特征 为 目标 分 类 体系 , 采 
用 适当 的 机 器 学 习 策略 对 每 一 条 UGC 数据 进行 多 标 
签 分 类 ,建立 UGC 数据 与 属性 特征 间 的 关联 ;四 基于 
全 局 视角 下 的 用 户 信息 资源 认 知 图 式 构建 用 户 群 体 / 
个 体 信息 资源 认 知 图 式 ,在 获得 每 一 条 UGC 数据 对 应 
的 属性 特征 基础 上 ,设置 阐 值 过 滤 掉 过 于 低频 的 属性 
寺 征 ,进而 基于 全 局 视角 下 的 用 户 信息 资 源 认 知 图 式 
中 属性 特征 间 的 关联 关系 进行 处 理 , 形 成 系统 化 的 用 


六 ,3 E 六 ys A 二 羊 体 / 个 体 信 息 资 源 认 知 图 式 
区 UGCC 数据 。 这 些 数据 中 常常 包含 了 用 户 对 信息 | 个 群体 “个体 信息 资源 认 知 图 式 。 
Li 
a 依存 句法 分 析 话题 模型 Re 
| 
>< 海量 Wd 属性 与 属性 取 值 映射 关系 
本 Ucc > 
© 数据 关联 规则 挖掘 | | 属性 词典 
CS 
三 属性 提取 -一 | 属性 关联 关系 
O 全 局 视角 下 的 用 户 信息 资源 认 知 图 式 构建 
和 基于 全 局 视角 的 群体 
本 总 | 人 户 信息 资源 认 2 
人 J. 属性 知 图 式 的 补 全 。， 和 
体 页 | 因 > 频次 四 人 
|e | 有 多 | 已 习 | 息 次 
学 习 ~ 过 滤 全 局 视角 的 用 户 源 认 
数据 理 结 信息 资源 认 知 区 知 区 
分 类 方法 果 式 裁剪 式 
UGC 数据 多 标签 分 类 群体 /个 体 用 户 信息 资源 认 知 图 式 生成 


2 UGC 数据 驱动 的 用 户 信息 资源 认 知 图 式 分 析 模 型 


需要 指出 的 是 ,其 一 ,用 户 在 发 布 UGC 数据 时 基 
本 不 受 任何 外 部 的 约束 ,因此 当 UGC 数据 较为 丰富 
时 ,可 以 获得 较为 全 面 . 系 统 的 用 户 信息 资源 认 知 图 
式 ; 其 二 ,用 户 在 UGC 数据 发 布 中 具有 典型 的 非 理 性 
特征 , 即 其 在 发 布 UGC 的 时 候 多 数 并 未 进行 深思 熟 
虑 ,所 发 布 的 信息 可 能 并 未 完全 反映 其 认 知 到 的 内 


容 ” ,这 就 导致 当 用 UGC 数据 规模 较 小 时 ,可 能 导致 

挖掘 出 用 户 信息 资源 认 知 图 式 不 够 全 面 。 

4.2 行为 日 志 数 据 驱动 的 用 户 信息 资源 认 知 图 式 分 析 
在 具体 的 信息 系统 中 ,鉴于 用 户 实际 采用 的 认 知 

图 式 是 其 所 提供 的 信息 资源 元 数据 的 子 集 ,因此 可 以 

通过 用 户 在 系统 中 的 行为 日 志 分 析 其 认 知 图 式 。 该 方 
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法 的 基本 流程 为 :四 记录 用 户 行为 信息 , 即 在 全 面 分 析 
用 户 可 能 的 操作 行为 基础 上 ,筛选 出 对 用 户 认 知 图 式 
分 析 有 意义 的 行为 ,如 鼠标 点 击 `. 导航 功能 使 用 、 检 索 
功能 使 用 、 触 屏 设备 的 手势 交互 等 ,并 清晰 界定 需要 记 
录 的 信息 项 , 据 此 在 系统 开发 或 升级 中 加 入 相应 的 用 
户 行为 记录 功能 ;@ 采 集 用 户 行为 信息 ,为 全 面 采 集 用 
户 行为 信息 ,尤其 是 低频 用 户 的 行为 信息 ,需要 持续 采 
集 一 段 时 间 ;@) 清 洗 用 户 行为 日 志 , 从 采集 到 的 行为 日 
志 中 剔除 掉 无 意义 或 明显 的 误 操 作 、 作 浆 行 为 数据 , 获 
得 可 以 用 于 行为 分 析 的 日 志 数 据 ;电解 析 用 户 行为 日 


。 在 影响 方式 上 , 既 体 现在 部 分 行为 的 发 生 与 否 上 ， 
er ed 对 于 前 者 , 当 群 体 中 
所 有 用 户 或 者 个 体 的 认 知 图 式 中 不 包含 信息 资源 的 某 
种 属性 特征 时 , 则 不 会 发 生 与 该 属性 相关 的 信息 行为 ， 
例如 用 户 的 图 书 认 知 图 式 中 一 般 不 含 ISBN 信息 ,在 行 
为 上 体现 为 用 户 不 将 ISBN 作为 检索 点 ;对 于 后 者 , 当 群 
体 中 只 有 少量 用 户 的 认 知 图 式 包含 某 种 属性 特征 或 者 
该 属性 特征 的 重要 性 较 弱 时 , 则 会 体现 为 与 这 些 属 性 相 
关 的 信息 行为 较 少 ,反之 则 相关 行为 较 多 。 基 于 此 ,可 
以 将 用 户 信息 资源 认 知 图 式 作为 一 个 影响 因素 纳入 到 


志 , 针 对 不 同 的 行为 类 型 ,采用 不 同 的 策略 实现 用 户 行 
为 数据 的 语义 化 ,将 原始 行为 数据 映射 为 用 户 交互 操 
作 的 信息 资源 元 数据 项 ,例如 采用 查询 意图 识别 技术 ， 
分 丁 用 户 检索 词 所 对 应 的 元 数据 信息 ,采用 行为 区 域 与 
下 绕 扣 顶 的 映射 关系 ,将 鼠标 点 击 的 区 域 信息 转换 为 对 
元 狂 据 项 的 操作 信息 等 ;@ 以 信息 资源 元 数据 项 的 操作 
ss 进而 建 
上 息 系 统 中 的 信息 资源 认 知 图 式 。 
wo 于 分 析 用 户 在 
情况 系统 中 所 采用 的 信息 资源 认 知 图 式 ,以 及 用 户 信 
: 中 各 个 属性 特征 的 重要 性 ;但 其 无 法 分 
8 六 信息 资源 认 知 图 式 中 是 包含 了 该 系统 元 数 提 
体 训 未 涵盖 的 属性 特征 。 因 此 ,通过 该 方法 得 到 的 用 户 
言 是 资源 认 知 图 式 将 可 能 存在 完备 性 不 足 的 问题 。 

5 (用户 信息 资源 认 知 图 式 的 应 用 价值 

"二 信息 资源 的 搜寻 评价 组织 与 利用 都 以 信息 资源 
的 汰 知 为 前 提 , 故 而 开展 用 户 信息 资源 认 知 图 式 研究 有 
助 于 深化 对 相关 用 户 行为 的 认识 ,指导 用 户 导向 的 信息 
资源 组 织 与 服务 推进 。 同 时 ,合理 的 用 户 信息 资源 认 知 
图 式 将 有 助 于 其 信息 资源 搜寻 .评价 .组 织 与 利用 能 
的 提升 ,故而 可 以 将 信息 素养 中 相关 能 力 的 培养 视 为 认 
知 图 式 习 得 问题 ,开展 用 户 信 息 资源 认 知 图 式 研究 也 将 
有 助 于 推动 信息 素养 教育 的 深入 实践 。 


5.1 深化 信息 搜寻 与 组 织 行为 研究 
在 用 户 的 一 系列 信息 行为 中 ,与 信息 资源 认 知 关系 


较为 密切 的 是 信息 搜寻 与 组 织 行为 。 在 信息 搜寻 活动 

中 ,无 论 是 信息 源 、 导 航 策 略 与 检索 策略 的 选取 ,还 是 基 
于 分 面 检 索 的 检索 结果 交互 ,信息 资源 利用 前 的 质量 评 

价 与 筛选 ， so 言 息 资 源 认 知 图 

式 的 影响 ;在 个 人 信息 组 织 活动 中 ， dd 

i 式 的 影响 , 即 用 户 只 可 

其 认 知 图 式 内 选择 相关 的 信息 资源 属性 i 


用 户 信息 搜寻 与 组 织 行 为 研究 中 ,从 而 帮助 更 全 面 深 
入 地 理解 用 户 信息 搜寻 与 组 织 行为 的 发 生机 理 , 刻 画 用 


户 行为 特征 ,预测 用 户 信息 行为 ,并 为 行为 的 引导 与 控 
制 提供 参考 。 


5.2 ”优化 信息 资源 组 织 与 服务 

鉴于 认 知 图 式 在 用 户 认 知 与 决策 中 发 挥 着 框架 性 
作用 ,反映 了 用 户 关注 的 资源 属性 特征 ,故而 将 其 应 用 
到 信息 资源 组 织 与 服务 中 ,有 助 于 深化 用 户 导 向 理念 ， 
改进 资源 组 织 质量 与 服务 体验 。 一 方面 ,用 户 信 息 资源 
认 知 图 式 可 以 被 视 为 用 户 视角 下 的 信息 资源 元 数据 体 
系 ,故而 可 以 以 其 为 框架 进行 信息 资源 标注 ,充分 揭示 
有 户 所 关注 的 资源 特征 ;在 标注 基础 上 ,还 可 以 采用 
RDF 三 元 组 对 标注 结果 进行 语义 描述 ,实现 标注 结果 
的 计算 机 可 理解 。 鉴 于 用 户 信 息 资 源 认 知 图 式 具有 随 
资源 类 型 .主题 和 用 户 的 变化 而 变化 的 特点 ,该 种 模式 
将 有 助 于 推动 信息 资源 标注 朝 精 细 化 方向 发 展 ,在 更 
00 全 面 揭 示 具 体 类 型 .领域 信息 资源 特征 的 同时 ， 

还 可 以 增强 其 用 户 群 体 针对 性 ,更 符合 用 户 认 知 能 

与 习惯 。 另 一 方面 ,在 信息 资源 服务 组 织 中 ,将 用 户 信 
息 资 源 认 知 图 式 作为 因素 统筹 考虑 进去 ,有 助 于 从 可 
理解 性 、 精 准 性 等 方面 改进 用 户 体验 ,推进 信息 资源 服 
务 向 智能 化 方向 进 阶 。 典 型 应 用 场景 包括 :在 自动 摘 
要 生成 与 结构 化 展示 服务 组 织 中 ,可 以 按照 用 户 信 息 
资源 认 知 图 式 进行 群体 化 、 个 性 化 信息 资源 摘要 框架 
构建 ,从 而 帮助 用 户 按 其 认 知 习惯 快速 .全面 认 知 信息 
资源 ,同时 还 有 助 于 避免 信息 过 载 ;信息 资源 发 现 服务 
组 织 中 ,可 以 按照 用 户 信息 资源 认 知 图 式 进 行 多 维度 
导航 体系 构建 ,检索 点 设置 .查询 意图 识别 .分 面 检索 
中 的 语义 化 分 面体 系 设计 ,以 便于 用 户 按照 其 认 知 习 
惯 进行 信息 搜寻 及 检索 结果 的 探索 ,更 好 地 支持 用 户 
进行 高 效 查找 与 判断 决策 ;个 性 化 信息 推荐 服务 组 织 
中 ,可 以 按照 用 户 信息 资源 认 知 图 式 进行 语义 兴趣 模 
型 构建 与 信息 资源 画像 的 标签 体系 框架 设计 ,为 信息 
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资源 的 精准 推荐 提供 支持 。 
5.3 ”改进 信息 素养 教育 
信息 搜寻 与 信息 资源 质量 判断 能 力 培育 是 信息 素 
养 教育 的 重要 内 容 , 也 是 与 用 户 信息 资源 认 知 图 式 关 
系 较为 密切 的 两 个 方面 。 学 习 心 理学 的 视角 下 ,信息 
搜寻 与 信息 资源 质量 判断 可 以 被 视 为 认 知 图 式 的 丰富 
与 完善 问题 。 而 且 ,从 其 他 教育 领域 的 研究 与 实践 来 
看 ,基于 图 式 习 得 改进 教学 效果 已 经 成 为 共识 。 以 
此 出 发 ,可 以 从 多 个 方面 推进 信息 素养 教育 理论 研究 
与 实践 的 深化 。 其 一 ,构建 面向 信息 素养 教育 的 信息 
资源 认 知 图 式 体系 , 即 针 对 具体 的 信息 资源 类 型 .主题 
领域 . 认 知 目标 ,并 结合 当前 的 信息 环境 ,构建 信息 次 
源 认 知 的 目标 图 式 体系 ( 含 属性 特征 的 认 知 图 式 ) ,以 
作 洛 言 息 素养 教育 的 最 终 目标 。 其 二 ,以 J. Piaget 的 
计生 图 式 同化 - 顺应 理论 为 指导 ,从 学 习 资源 建设 培 
育 为 法 创新 .培育 路 径 设计 等 方面 人手 ,研究 如 何在 信 
养 教育 中 为 学 习 者 提供 支持 ,促使 其 更 高 效 地 完 
成 稿 息 资源 认 知 图 式 的 顺应 过 程 ,发 展 出 更 完善 ,系统 
人 E 力 会 通过 认 
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Abstract: | Purpose/significance | According to cognitive psychology and cognitive science, cognitive schema 
plays a fundamental role in individual cognition and decision-making. Therefore, study on user’s cognitive schema 
for information resources can be helpful for understanding user’ s information behavior more deeply, optimizing infor- 
mation resource management and information literacy education. | Method/process | Referring to the concept of 
schema, this paper firstly analyzed the connotation and characteristics of user cognitive schema for information re- 
sources, then analyzed its influence factors and proposed data-driven analysis methods, and discussed its application 
value in information resources organization and service, and information literacy education. | Result/conclusion | 
User  s cognitive schema for information resources is influenced by resources, users themselves and systems; under 
big-data environment, UGC and behavior log data-driven methods should be adopted to analyze group and individual 
users ”cognitive schemas for information resources efficiently and quantitatively; and in terms of application, user’s 
cognitive schema for information resources can be helpful to understand the mechanism and rules of user’ s informa- 
tion behaviors, construct metadata framework from the perspective of user cognition and provide precise and smart 
services, and can also be helpful for research and practice of information literacy education. 
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